REGULAMIN ZAJ EC SPORTOWYCH
organizowanych przez Fundacje Training Zone Skills

§1
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) ActiveNow - system rezerwacji i zarzadzania zapisami na Zajecia, ktdrego

administratorem jest ActiveNow sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (00-640), ul.
Mokotowska 1, KRS: 0000754602, NIP: 7010889131, REGON: 381633773;

2) Cennik — zestawienie oplat za poszczegdlne rodzaje Zaje¢, dostepne na Portalu oraz
na Koncie Klienta, stanowiace integralna cze$¢ Umowy;

3) Klient — osoba fizyczna, ktora zawarla z Organizatorem Umowe we wlasnym imieniu
albo na rzecz Uczestnika (np. jako jego przedstawiciel ustawowy);

4) Konto — indywidualne konto Klienta w systemie ActiveNow umozliwiajgce zapisy na
Zajecia, dokonywanie platnosci i podglad historii uczestnictwa, zabezpieczone loginem
i hasltem;

5) Okres wypowiedzenia — jednomiesieczny okres, o ktérym mowa w § 14, liczony w
sposOb tam okreslony;

6) Oplata miesieczna - stala, zryczaltowana oplata za udzial w Zajeciach grupowych w
danym miesigcu, o charakterze abonamentowym, nalezna zgodnie z Cennikiem i § 10;

7) Organizator albo Klub - Fundacja Training Zone Skills z siedziba: Edwarda
Warchatowskiego 6/36, 02-776 Warszawa wpisana do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zakladow opieki zdrowotnej oraz rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001028436, NIP: 9512565299, e-mail:
kontakt@trainingzone.pl

8) Pakiet — z gory oplacony zestaw Zaje¢ indywidualnych, o ktérym mowa w § 19;

9) Portal -  zbiér stron internetowych  umieszczonych ~w  domenie
https://trainingzone.pl/;

10) Regulamin — niniejszy regulamin Zaje¢ prowadzonych przez Organizatora;

11) Semestr — okres $wiadczenia Zaje¢ wskazany w harmonogramie na Portalu,
obejmujacy cze$¢ roku szkolnego (semestr zimowy albo letni), za ktory mozliwa jest
platno$c¢ jednorazowa z géry na zasadach § 11;

12) Uczestnik — osoba bioraca udzial w Zajeciach na podstawie Umowy zawartej przez
Klienta; Uczestnikiem moze by¢ Klient albo osoba trzecia (np. dziecko Klienta);

13) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug w postaci Zaje¢ sportowych, zawierana miedzy
Organizatorem a Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie;

14) Umowa o Zajecia probne — nieodplatna umowa o udzial w jednorazowych,
bezptatnych Zajeciach probnych, o ktérej mowa w § 6;

15) Usluga Elektroniczna - $wiadczenie uslug droga elektroniczna w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ushug drogg elektroniczna, realizowane
przez Organizatora za posrednictwem Portalu i systemu ActiveNow;

16) Zajecia — sportowe zajecia grupowe albo indywidualne prowadzone przez
Organizatora;

17) Zajecia probne — jednorazowe, bezplatne Zajecia grupowe, o ktérych mowa w § 6;

18) Zgloszenie — oswiadczenie Klienta zmierzajace do udzialu w bezptatnych Zajeciach
probnych albo do zawarcia Umowy.
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Rozdzial I

Uslugi elektroniczne swiadczone w ramach Portalu

§2

Klub $wiadczy za po$rednictwem Portalu ustugi droga elektroniczna w zakresie dostepu do
treSci informacyjnych o organizowanych Zajeciach oraz umozliwienia dokonywania
Zgloszen.

W ramach Portalu Uczestnicy moga przeglada¢ informacje o programach Zajec,

terminach, lokalizacjach, osobach prowadzacych i cenach oraz dokonywa¢ Zgloszen na

wybrane Zajecia.

Korzystanie z Portalu wymaga spelnienia nastepujacych warunkéw technicznych:

1) dostep do Internetu;

2) aktualny system operacyjny;

3) aktualna przegladarka internetowa z wlaczona obstugg plikow cookies;

4) dostep do sprzetu i oprogramowania umozliwiajacego korzystanie z Internetu i
przegladarki internetowe;j.

Reklamacje zwigzane ze $§wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna skladaé na zasadach
okres$lonych w § 24 Regulaminu.

§3
Organizator moze wstrzyma¢ albo zakonczy¢ realizacje funkcjonalnosci Portalu wobec
Klienta, jezeli Klient:
1) narusza postanowienia Regulaminu;

2) podejmuje dzialania destabilizujace funkcjonowanie Portalu albo ingerujace w jego
struktury, do ktérych nie ma dostepu, bez wzgledu na sposob i technike tych dzialan;

3) wykorzystuje Portal w sposob szkodliwy dla Organizatora lub oséb trzecich, w
szczegoblnosci zamieszeza treéci obrazliwe, wulgarne, pornograficzne, rasistowskie albo
naruszajace przepisy prawa lub dobre obyczaje.

Klient, wobec ktérego realizacja funkcjonalnoSci Portalu zostala wstrzymana lub
zakonczona, moze ponownie skorzysta¢ z Portalu wylacznie za uprzednia zgoda
Organizatora.

§4

Zapisy na Zajecia oraz zarzadzanie uczestnictwem odbywaja sie za posrednictwem Konta
w systemie ActiveNow. Konto jest aktywowane przy zapisie na Zajecia Probne a po
uczestnictwie w Zajeciach Prébnych, Klient dostaje dostep do konta przez klikniecie linku
na stronie wskazanej w wiadomo$ci e-mail skierowanej do Klienta.

Dla Uczestnika niepelnoletniego Konto zaklada jego przedstawiciel ustawowy, wskazujac
dane Uczestnika oraz swoje dane jako osoby pierwszego kontaktu.

Rejestracja i dostep do Konta sa bezplatne.

Klient moze posiadac¢ wylacznie jedno Konto.

Za posrednictwem Konta Klient moze w szczeg6lnosci:
1) zarzadza¢ harmonogramem Zajec;

2) dokonywac platnosci;

3) zglaszaé nieobecno$ci zgodnie z Regulaminem;

4) Sledzi¢ historie uczestnictwa.

Rozdzial IT

Zgloszenie, zajecia probne i zawarcie Umowy



§5
Organizator umozliwia dokonanie Zgloszenia na bezplatne Zajecia prébne:
1) poprzez formularz na Portalu — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;

Dokonujac Zgloszenia, Klient podaje dane niezbedne do udzialu w Zajeciach prébnych i do
ewentualnego zawarcia Umowy, tj. rodzaj Zaje¢, imie i nazwisko Klienta, imie, nazwisko i
date urodzenia Uczestnika, a takze adres e-mail oraz numer telefonu Klienta; jezeli Klient
nie jest przedstawicielem ustawowym niepeloletniego Uczestnika — réwniez dane
kontaktowe przedstawiciela ustawowego.

Warunkiem dokonania Zgloszenia jest zaznaczenie wymaganych pél wyboru, w tym
akceptacji Regulaminu, oraz zlozenie wymaganych oSwiadczen i zgod, zgodnie z
formularzem.

§6

Z chwila potwierdzenia Zgloszenia przez Organizatora — w wiadomosci e-mail zawierajacej
termin i miejsce bezplatnych Zaje¢ probnych — dochodzi do zawarcia wylacznie
nieodplatnej Umowy o Zajecia probne. Zawarcie Umowy o Zajecia probne nie rodzi
po stronie Klienta zadnego obowiazku zaplaty ani obowigzku dalszego uczestnictwa w
Zajeciach.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje jednorazowo prawo do bezptatnych Zajeé probnych w
celu zapoznania sie z ofertg Organizatora.

Udzial w Zajeciach probnych jest calkowicie bezplatny i niezobowigzujacy. Rezygnacja z
dalszego udzialu po Zajeciach probnych nie wigze sie dla Klienta z zadnymi kosztami;
Organizator prosi jedynie o krotka informacje o rezygnacji, aby zwolni¢ miejsce dla os6b z
listy rezerwowe;j.

Po zajeciach prébnych Organizator przesyla Klientowi wiadomos$¢ e-mail zawierajaca
warunki dalszego, odplatnego uczestnictwa, w tym Cene, sposoby platnosci oraz
informacje o zasadach zawarcia Umowy zgodnie z § 7.

§7

Regulamin oraz Cennik okreslaja zasady Swiadczenia przez Organizatora odptatnych Zajeé
i stanowia zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Zgloszenie Uczestnika na bezplatne Zajecia probne nie stanowi zawarcia Umowy ani nie
powoduje powstania obowigzku zaplaty. Zaproszenie Uczestnika na Zajecia probne
oznacza, ze Organizator dopus$cil mozliwo$é jego udzialu w Zajeciach, z zastrzezeniem
dostepnos$ci miejsca w grupie.

Po odbyciu Zajeé probnych Organizator podejmuje decyzje o mozliwo$ci kontynuowania
przez Uczestnika odplatnych Zaje¢ w danej grupie. Organizator moze nie zaproponowac
kontynuowania Zaje¢, jezeli uzna, ze udzial Uczestnika w danej grupie, z uwagi na jego
aktualny poziom przygotowania, samodzielno$¢, potrzeby lub mozliwosci, nie jest
odpowiedni dla charakteru i poziomu prowadzonych Zaje¢.

. W przypadku zakwalifikowania Uczestnika do kontynuowania odplatnych Zajeé
Organizator informuje Klienta o mozliwo$ci dokonania pierwszej platnosci oraz o
warunkach uczestnictwa okreslonych w Regulaminie i Cenniku.

Po odbyciu Zaje¢ probnych i zakwalifikowaniu Uczestnika do kontynuowania Zajeé
miejsce Uczestnika w grupie moze zosta¢ zarezerwowane przez okres 4 dni roboczych.
Rezerwacja miejsca nie jest rOwnoznaczna z zawarciem Umowy ani nie powoduje
powstania obowigzku zaplaty.

Dokonanie przez Klienta pierwszej platno$ci za Zajecia w okresie rezerwacji miejsca
oznacza akceptacje Regulaminu, Cennika oraz warunkéw $wiadczenia Zajeé¢ i powoduje
zawarcie Umowy z chwilg zaksiegowania platno$ci. Od tego momentu Uczestnik zostaje
zapisany do grupy jako uczestnik odptatnych Zajec.
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Jezeli Klient nie dokona pierwszej platnoSci w okresie rezerwacji, rezerwacja miejsca
wygasa, a Organizator moze udostepni¢ miejsce innym osobom. Wygasniecie rezerwacji
nie uniemozliwia Klientowi p6zniejszego zawarcia Umowy, o ile w danej grupie pozostaja
wolne miejsca.

W przypadku dokonania pierwszej platnosci po uptywie okresu rezerwacji Umowa zostaje
zawarta z chwilg zaksiegowania platnosSci, pod warunkiem dostepnosSci miejsca w danej
grupie. W przypadku braku wolnego miejsca Organizator zwraca Klientowi wplacona
kwote, a Umowa nie zostaje zawarta.

Do czasu zawarcia Umowy Klient nie jest zobowiazany do zaplaty za odplatne Zajecia.
Sama akceptacja Regulaminu, dokonanie Zgloszenia, udzial w Zajeciach probnych ani
rezerwacja miejsca nie powoduja powstania obowigzku zaplaty.

Realizacja odplatnych Zajeé rozpoczyna sie zgodnie z harmonogramem udostepnionym
przez Organizatora, po zawarciu Umowy.

§8

Klient bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, skladajac oSwiadczenie — w
szczegoOlnoSci poczta elektroniczng na adres kontakt@trainingzone.pl. Do zachowania
terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uplywem. Wzoér formularza
odstgpienia stanowi zalagcznik do Regulaminu.

Jezeli Klient wyraznie zazadal rozpoczecia §wiadczenia Zaje¢ przed uplywem terminu do
odstapienia i odstapi od Umowy po rozpoczeciu Zaje¢, zobowiazany jest zaplaci¢ za
Swiadczenia spelnione do chwili odstagpienia. Kwote te oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem Ceny uzgodnionej w Umowie.

W razie odstgpienia od Umowy Organizator zwraca Klientowi otrzymane platnosci — w
zakresie, w jakim nie s nalezne zgodnie z ust. 2 — niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie
14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, tym samym sposobem, ktérym Klient
dokonat zaplaty, chyba ze Klient wyraznie wskaze inny rachunek bankowy.

Rozdzial IT1

Oplaty i zasady rozliczen

§9
Ceny za udzial w Zajeciach okresla Cennik dostepny na Portalu oraz na Koncie Klienta.
Cena moze by¢ réwniez podana Klientowi w wiadomo$ci e-mail lub tekstowej na dane
podane podczas Zgloszenia.
Platnos¢ jest mozliwa:
1) online — po kliknieciu przycisku ,,Place” (lub rownowaznego) na Koncie w ActiveNow,
za pos$rednictwem operatora platnosci; albo
2) przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora: 05 1140 2004 0000
3802 8358 4619
Platnos¢ online realizowana jest przy pomocy serwisu Tpay, prowadzonego przez Krajowy

Integrator Platnosci S.A., pl. Wladyslawa Andersa 3, 61-894 Poznan, NIP: 7773061579,
REGON: 300878437, KRS: 0000412357.

Oplata miesieczna za Zajecia grupowe uiszczana jest z gory, najp6ézniej do 8. dnia danego
miesigca, za ten miesigc. Alternatywnie Klient moze wybraé platno$¢ semestralng z gory na
zasadach § 11.

§ 10



Oplata miesieczna ma charakter staly (zryczaltowany, abonamentowy) i stanowi
wynagrodzenie za gotowo$¢ Organizatora do prowadzenia Zaje¢ oraz za zarezerwowanie
miejsca Uczestnika w grupie w danym miesigcu, niezaleznie od liczby Zaje¢ faktycznie
odbytych przez Uczestnika. W typowym miesigcu odbywa sie od 3 do 5 Zaje¢, a liczba ta
nie wplywa na wysoko$¢ Oplaty miesieczne;.

Nieobecno$¢ Uczestnika na Zajeciach, ktore odbyly sie zgodnie z harmonogramem albo
ktore Organizator byl gotow przeprowadzié¢, nie uprawnia do obnizenia ani zwrotu Oplaty
miesiecznej. Uczestnikowi przystuguje w takim przypadku prawo do odrobienia
nieobecno$ci na zasadach § 18.

Oplaty miesiecznej nie pobiera sie za miesiace, w ktorych zgodnie z harmonogramem
Zajecia nie odbywaja sie z uwagi na przerwy w roku szkolnym, w szczegélnosci za ferie
zimowe oraz wakacje letnie.

Oplata miesieczna podlega proporcjonalnemu obnizeniu, a w razie jej wcze$niejszego

uiszczenia — proporcjonalnemu zwrotowi, w kazdym z nastepujacych przypadkow:

1) w danym miesigcu, zgodnie z harmonogramem, zaplanowano mniej niz 3 Zajecia;

2) Zajecia nie odbyly sie z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, w szczegdlnosci z
powodu nieobecnosci osoby prowadzacej;

3) Zajecia nie odbyly sie wskutek zmiany harmonogramu podyktowanej okoliczno$ciami
po stronie placowki, w ktorej odbywaja sie Zajecia (np. wydarzenie szkolne
uniemozliwiajace udostepnienie sali).

Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego zwrot

albo od dnia zgloszenia zadania przez Klienta na adres kontakt@trainingzone.pl ,

przelewem na rachunek Klienta albo tym samym sposobem, ktérym dokonano platnoSci.

Za zgoda Klienta zwrot moze zostaé zaliczony na poczet Oplaty miesiecznej za kolejny

miesigc.

§11

Klient moze wybra¢ platno$é¢ jednorazowa z gory za caly Semestr. Platno$¢ semestralna
objeta jest rabatem wzgledem sumy Oplat miesiecznych i uiszczana jest jednorazowo,
przed rozpoczeciem Semestru albo w terminie wskazanym w Cenniku.

Umowa oplacona w formie semestralnej zawierana jest na czas okre§lony — do konca
Semestru. W okresie Semestru nie stosuje sie miesiecznego Okresu wypowiedzenia, o
ktorym mowa w § 14; nie oznacza to jednak wylaczenia prawa Klienta do rozwigzania
Umowy z waznych powodéw ani zasad zwrotu oplaty okreslonych w ust. 3.

Klient moze rozwigza¢ Umowe oplacong semestralnie przed koncem Semestru z waznych
powodow. Za wazny powdd uznaje sie w szczego6lnosci: trwala chorobe lub kontuzje
Uczestnika uniemozliwiajacg udzial w Zajeciach, zmiane miejsca zamieszkania istotnie
utrudniajaca dojazd, istotne pogorszenie sytuacji materialnej Klienta, a takze istotnag
zmiane warunkéw Zajec przez Organizatora. W razie rozwigzania Umowy z waznych
powodéw Organizator zwraca uiszczona oplate semestralna po jej
rozliczeniu:

1) Z Zajecia przypadajace do dnia rozwigzania Umowy pobiera sie oplate wedlug
standardowych stawek miesiecznych (bez rabatu semestralnego), a pozostala
cze$¢ oplaty Organizator zwraca Klientowi.

2) Rezygnacja z korzystania z Zaje¢ bez waznego powodu nie uprawnia do zwrotu
czeSci oplaty odpowiadajacej rabatowi semestralnemu; rozliczenie nastepuje
wowczas wedhug stawek standardowych, a Organizator zachowuje uprawnienia
wynikajace z art. 746 § 1 Kodeksu cywilnego.

Zwrot, o ktorym mowa w ust. 3, nastepuje w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja uprawnien konsumenta
wynikajacych z § 8 (odstgpienie) oraz § 10 ust. 3 i 4 (przerwy i Zajecia nieodbyte).
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§12

W razie nieuiszczenia Oplaty miesiecznej w terminie, o ktérym mowa w § 9 ust. 4,
Organizator przypomina Klientowi o zaleglo$ci droga e-mailowa lub tekstowa.

Jezeli zalegloé¢ nie zostanie uregulowana do 16. dnia danego miesigca, Organizator moze
wstrzymac sie z dopuszczeniem Uczestnika do Zaje¢ do czasu uregulowania naleznosci.
Wstrzymanie dopuszczenia do Zaje¢ z powodu zalegloSci nie zwalnia Klienta z obowiazku
zaplaty Oplaty miesiecznej za ten miesiac.

Skorzystanie przez Organizatora z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2, nie wylacza
dalszych uprawnien Organizatora, w tym prawa do rozwigzania Umowy zgodnie z § 15 oraz
dochodzenia zaleglosci wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie.

Rozdzial IV

Czas trwania Umowy i jej zakonczenie

§13

Umowa dotyczaca regularnych Zaje¢ grupowych zawierana jest na czas nieokre$lony, z
zastrzezeniem ust. 3. Uczestnictwo w grupie jest kontynuowane w kolejnych okresach i
latach szkolnych bez konieczno$ci ponawiania zapisu, do czasu zakonczenia Umowy
zgodnie z Regulaminem.

Umowa dotyczaca pojedynczych Zaje¢ zawierana jest na czas okre$lony — do zakonczenia
tych Zajec.

Umowa oplacona w formie semestralnej (§ 11) zawierana jest na czas okreslony — do konca
Semestru; po jego zakonczeniu moze by¢ kontynuowana na zasadach ogoélnych.

§14

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas nieokreslony w kazdym
czasie, z zachowaniem 3o0-dniowego okresu wypowiedzenia. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna bieg w dniu doreczenia wypowiedzenia.

Wypowiedzenie sklada sie w formie e-mailowej na adres kontakt@trainingzone.pl albo za
posérednictwem Konta. Za okres do uplywu Okresu wypowiedzenia Klient uiszcza Oplate
miesieczng na zasadach ogélnych, z uwzglednieniem § 10 ust. 31 4.

Jezeli Uczestnik korzysta z Zaje¢ w wiecej niz jednej grupie (np. dwa razy w tygodniu),
wypowiedzenie moze dotyczy¢ wybranej grupy. Miesieczny Okres wypowiedzenia stosuje
sie wowczas do grupy, z ktorej Klient rezygnuje.

Rabaty przyznane z tytulu udzialu w wiecej niz jednej grupie (w tym rabat na drugie Zajecia
w tygodniu) obowiazuja wylacznie w okresie réwnoczesnego korzystania z tych grup. Z
chwilg zakonczenia udzialu w jednej z grup oplata za pozostala grupe naliczana jest wedlug
stawki standardowej, od pierwszego pelnego miesigca po upltywie Okresu wypowiedzenia.

§15

Organizator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie zalegania
przez Klienta z platnosScia, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaplaty i wyznaczeniu
dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu na uregulowanie nalezno$ci, z pouczeniem
o zamiarze rozwigzania Umowy w razie bezskutecznego uplywu tego terminu.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym réwniez w razie:

1) razacego lub uporczywego naruszania Regulaminu przez Uczestnika lub Klienta, po
uprzednim bezskutecznym upomnieniu;



2) zachowania Uczestnika zagrazajacego bezpieczenstwu zycia lub zdrowia innych os6b
albo mieniu, w szczegoblnos$ci agresji lub dewastacji;

3) S$wiadomego podania nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia Uczestnika,
mogacych wywola¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa podczas Zajec.

Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie:

1) zaprzestania Swiadczenia Zajeé przez Organizatora przez okres dtuzszy niz 4 kolejne
tygodnie z przyczyn lezacych po stronie Organizatora;

2) wprowadzenia przez Organizatora istotnej zmiany warunkéw $wiadczenia ustug bez
zgody Klienta, ktora zasadniczo uniemozliwia lub istotnie utrudnia korzystanie z Zaje¢
(w szczego6lnos$ci trwalej zmiany miejscowosci lub stalej godziny Zajec), przy braku
rozsadnej alternatywy;

3) razacego naruszenia przez Organizatora podstawowych zasad bezpieczenstwa,
skutkujgcego realnym zagrozeniem dla zdrowia lub zycia Uczestnikow.

Wezwania oraz o$wiadczenia o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy dorecza sie na
adres e-mail Klienta wskazany przy zawarciu Umowy lub zaktualizowany w czasie jej
trwania oraz na adres e-mail Organizatora: kontakt@trainingzone.pl .

Z chwilg zakonczenia Umowy Organizator zwraca Klientowi S$rodki za Zajecia
niewykorzystane (proporcjonalnie), z uwzglednieniem § 11 ust. 3, w terminie 14 dni na
rachunek wskazany przez Klienta. W razie zaleglosci Klient reguluje zalegla kwote nie
pOZniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Umowy.

Rozdzial vV

Organizacja Zajec

§ 16

Uczestnikami Zajeé¢ s osoby wskazane w Umowie. Udzial osoby niepelnoletniej wymaga
zgody jej przedstawiciela ustawowego oraz zlozenia wymaganych o§wiadczen zdrowotnych
i organizacyjnych.

Zajecia odbywaja sie indywidualnie albo w grupach wyodrebnionych ze wzgledu na wiek i
poziom zaawansowania Uczestnikow.

Szczegotowy harmonogram ZaJe;c doste;pny jest na Portalu oraz na Koncie i zawiera w
szczegoOlnosSci: rodzaj Zaje¢, miejsce i godziny, osobe prowadzaca, liczebno$é grupy lub
informacje o indywidualnym charakterze Zaje¢, minimalny wiek Uczestnikoéw oraz Cene.
W razie wystapienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych bezpieczne przeprowadzenie Zajeé
Organizator moze odwola¢ Zajecia lub przelozy¢ je na inny termin, informujac o tym
Klienta. Organizator przedstawia Klientowi zastepczy termin; Klient moze przyja¢ nowy
termin albo zadaé¢ zwrotu Ceny w zakresie proporcjonalnym do odwolanych Zajeé, na
zasadach § 10 ust. 415.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzacej Zajecia.

§17
Zajecia grupowe odbywaja sie w terminach i miejscach okreslonych w harmonogramie.
Czas poSwiecony na przebranie sie nie jest doliczany do czasu Zajec.
O kolejnosci naboru do grupy decyduje data zawarcia Umowy.

W razie zmniejszenia liczebno$ci grupy ponizej minimum okre$lonego dla danej grupy
Organizator moze rozwigzac grupe. Klientowi przystuguje wéwczas prawo zapisania sie do
innej grupy albo zadania zwrotu Ceny w niewykorzystanym zakresie, w terminie 14 dni.

§ 18



Uczestnik moze odrobi¢ nieobecno$¢ na Zajeciach grupowych, korzystajac z Zaje¢ w innej
dostepnej lokalizacji sposrdd lokalizacji prowadzonych przez Organizatora, w miare
wolnych miejsc.

Odrobienie nieobecno$ci odbywa sie po uprzednim zgloszeniu za posrednictwem Konta
albo mailowo. Prawo do odrobienia nieobecno$ci nie wplywa na wysoko$¢ Oplaty
miesiecznej i nie uprawnia do jej obnizenia ani zwrotu.

Prawo do odrobienia nieobecno$ci przystluguje wylacznie w okresie obowigzywania
Umowy i wygasa z chwila jej zakonczenia. Nieobecno$ci niewykorzystane do dnia
zakonczenia Umowy nie podlegaja odrobieniu ani rozliczeniu.

§19

Zajecia indywidualne prowadzone sa dla imiennie wskazanego Uczestnika, w terminie i
miejscu uzgodnionym z Organizatorem. Zajecia indywidualne nie obejmuja bezplatnych
zajec probnych.

Szczegblowe zasady zawierania Umowy oraz platnosci za Zajecia indywidualne, w tym
mozliwo$¢ wykupienia Pakietu i zaliczenia oplaty za pierwsze Zajecia na poczet Pakietu,
okresla odrebny Regulamin treningéw indywidualnych, udostepniany Klientowi przed
pierwszymi Zajeciami.

Klient moze bezplatnie odwolaé¢ Zajecia indywidualne nie p6zniej niz na 24 godziny przed
planowanym terminem — za po$rednictwem Konta albo mailowo. Nieodwolanie Zaje¢ w
tym terminie nie zwalnia z obowigzku zaplaty za Zajecia, ktore Organizator byl gotow
przeprowadzic.

Rozdzial VI

Bezpieczenstwo i odpowiedzialnosé

§ 20

Klient przyjmuje do wiadomo$ci, ze udzial w Zajeciach wiaze sie z wysitkiem fizycznym i

ryzykiem doznania kontuzji. Organizator rekomenduje poddanie sie kontrolnym

badaniom stanu zdrowia przed rozpoczeciem i w trakcie uczestnictwa w Zajeciach.

Niedopuszczalny jest udzial w Zajeciach os6b pod wplywem alkoholu lub $rodkéw

odurzajacych, jak rowniez ich spozywanie w czasie Zajec.

Organizator lub jego personel moze odsuna¢ Uczestnika od Zaje¢, jezeli:

1) zachowanie Uczestnika zagraza bezpieczenstwu innych Uczestnikow;

2) Uczestnik nie przestrzega polecen personelu Organizatora;

3) Uczestnik nie przestrzega zasad korzystania ze sprzetu, w szczegblnoSci grozac jego
uszkodzeniem;

4) zachowanie Uczestnika jest agresywne lub spolecznie nietolerowane.

Kazdy Uczestnik i jego opiekun zobowigzani sa do punktualnosci i gotowoéci do udzialu w

Zajeciach co najmniej 5 minut przed ich rozpoczeciem. Spoéznienie Uczestnika nie

powoduje przedtuzenia Zajec.

§ 21

Opieka Organizatora nad niepelnoletnim Uczestnikiem obejmuje wylacznie czas trwania
Zaje¢, od chwili przekazania Uczestnika osobie prowadzacej w miejscu Zaje¢ do chwili ich
zakonczenia. Poza tym czasem, w szczegolno$ci w drodze na Zajecia i z powrotem oraz
przed rozpoczeciem i po zakonczeniu Zajec¢, opieke nad Uczestnikiem sprawuje jego
przedstawiciel ustawowy lub osoba przez niego upowazniona.

Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest zapewnié¢ Uczestnikowi bezpieczne przybycie
na Zajecia oraz odbiér po ich zakoniczeniu.



Postanowienia ust. 1 i 2 okreSlajg zakres opieki sprawowanej przez Organizatora i nie
wylaczaja ani nie ograniczaja odpowiedzialno$ci Organizatora za szkody wyrzadzone
Uczestnikowi z winy Organizatora lub jego personelu, w tym za szkody na osobie.

§ 22

Uczestnik przebywajacy w miejscu Zaje¢ powinien zachowac szczegolng ostroznosé w celu
ochrony zycia i zdrowia wlasnego oraz innych oso6b i dostosowaé¢ aktywnoé¢ do swoich
umiejetnosci oraz stanu zdrowia.

W razie nieznajomosci zasad korzystania ze sprzetu nalezy zwrdci¢ sie o pomoc do
personelu Organizatora, a w razie braku takiej mozliwo$ci — powstrzymaé sie od
korzystania ze sprzetu budzacego watpliwosci.

Na terenie Zajeé¢ obow1qque zakaz: uzywania Srodkow odurzajqcych palenia (w tym e-
papierosdéw), wnoszenia i spozywania alkoholu, wnoszenia przedmiotoéw niebezpiecznych,
wprowadzanla zw1erzqt (poza psaml asystujacymi), a takze zachowan zagrazajacych
osobom lub mieniu oraz niszczenia sprzetu.

Nagrywanie filméw i robienie zdje¢ podczas Zaje¢ dozwolone jest wylacznie w celach
prywatnych i w zakresie nienaruszajacym dobr osobistych innych oso6b.

§ 23

Wszelkie wypadki i zdarzenia zagrazajace zdrowiu nalezy niezwlocznie zglaszac
personelowi Organizatora, ktory na prosbe poszkodowanego lub osoby towarzyszacej
umozliwi wezwanie pomocy.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu
lub wyposazenia spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem Uczestnika; za Uczestnikow
niepeloletnich odpowiadaja ich przedstawiciele ustawowi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za zdarzenia niezawinione, w szczego6lnoSci
powstale z przyczyn od niego niezaleznych oraz zdarzenia losowe, mimo dolozenia
nalezytej staranno$ci. Postanowienie to nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnoSci
Organizatora wzgledem konsumenta na zasadach okre$lonych w przepisach prawa.

Organizator moze przerwal lub zawiesi¢ realizacje Zaje¢ w razie zdarzen naglych
uniemozliwiajacych ich bezpieczne prowadzenie, na okres niezbedny do usuniecia
przyczyny; za Zajecia nieodbyte z tego powodu stosuje sie § 10 ust. 41 5.

Rozdzial VII

Reklamacje i pozasagdowe rozwigzywanie sporéow

§24

Reklamacje dotyczace Ustug Elektronicznych, zapisoOw oraz organizacji Zaje¢ Klient moze
zlozy¢ pisemnie na adres siedziby Organizatora wskazany w § 1 pkt 7 albo mailowo na adres
kontakt@trainingzone.pl .

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko, adres do korespondencji, powdd
reklamacji, date okolicznosSci przywolywanych w reklamacji oraz date jej zlozenia.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przekazuje
odpowiedz pisemnie albo mailowo, zgodnie z danymi podanymi w reklamacji.

§ 25

Klient bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczeg6lnosci zwroci¢ sie do wojewodzkiego
inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego albo
do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.



Konsument moze réwniez uzyskaé bezplatng pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

Szczegolowe informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania sporéw dostepne sg na
stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, w tym pod adresem
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Rozdzial VIII

Dane osobowe i wizerunek

§ 26

Administratorem danych osobowych Klienta i Uczestnika jest Organizator.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania

Umowy. Adres zamieszkania oraz numer PESEL Klienta, podane przy zawarciu Umowy

odplatnej, przetwarzane sa w celu wykonania Umowy oraz w prawnie uzasadnionym

interesie Organizatora, jakim jest ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami,

w tym dochodzenie zaleglych naleznosci.

Dane osobowe sa przetwarzane:

1) w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) w celu wypelhienia obowigzkow prawnych ciazacych na Organizatorze, w tym
podatkowych i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, w tym ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) w celach marketingowych oraz wykorzystania wizerunku — na podstawie odrebne;j
zgody (art. 6 ust. 1lit. a RODO).

Szczegolowe zasady przetwarzania danych osobowych okre$la polityka prywatnosci

dostepna na Portalu.

§ 27
Organizator moze utrwala¢ i wykorzystywaé wizerunek Uczestnikow wylacznie na
podstawie dobrowolnej, wyraznej i odrebnej zgody osoby, ktérej wizerunek dotyczy, a w
przypadku Uczestnikéw maloletnich — ich przedstawiciela ustawowego (art. 6 ust. 1 lit. a
oraz art. 8 RODO).
. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1:
1) jest udzielana w formie pisemnej albo przez zaznaczenie pola wyboru w Portalu;
2) obejmuje publikacje na stronie internetowej, w mediach spolecznosciowych oraz w
materialach promocyjnych Organizatora;
3) moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, w sposob rownie latwy jak jej udzielenie, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem.
Wizerunek Uczestnika moze by¢ rozpowszechniany bez zgody wylacznie w sytuacjach z art.
81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, gdy stanowi jedynie szczegot
wiekszej calodci.
Organizator przetwarza utrwalony wizerunek nie dtuzej niz 5 lat od utrwalenia, chyba ze
zgoda zostanie wczeéniej cofnieta, i nie przekazuje go podmiotom trzecim poza

dostawcami ustug technicznych dzialajacymi na podstawie umoéw powierzenia zgodnych z
art. 28 RODO.

Rozdzial IX

Postanowienia koncowe



§ 28

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany
przepisow, warunkow zawarcia Umowy, wprowadzenia nowych uslug albo zmiany
rozwiazan informatycznych.

O zmianie Regulaminu Organizator informuje Klientéw posiadajacych Konto poczta
elektroniczng, nie p6zniej niz na 14 dni przed wejéciem zmiany w zycie. Klient moze w tym
terminie zaakceptowaé zmiane albo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
— mailowo na adres kontakt@trainingzone.pl albo za posrednictwem Konta.

Do Umoéw zawartych przed wejSciem w zycie zmiany stosuje sie Regulamin w brzmieniu z
chwili zawarcia Umowy, chyba ze Klient zaakceptuje nowe brzmienie.

§ 29

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczego6lnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia 16.08.2026 r.



