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Regulamin zajec
organizowanych przez Fundacje¢ Training Zone Skills

§1

[Definicje terminéw uzytych w Regulaminie]

Cena — wynagrodzenie brutto nalezne Organizatorowi z tytulu wykonania Umowy wyrazone
w polskich zlotych;

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Organizatorem Umowe. Klient moze zawrze¢ umowe
z Organizatorem we wlasnym imieniu albo na rzecz innego Uczestnika, np. jako jego
przedstawiciel ustawowy albo inna osoba upowazniona do dzialania na rzecz Uczestnika;
Konto - indywidualny dostep Klienta w Portalu okre$lany nazwa uzytkownika oraz hastem w
postaci ciaggu znakéw zabezpieczajacych dostep do konta;

Organizator — Fundacja Training Zone Skills z siedziba: Edwarda Warchatlowskiego 6 /36
22/10, 02-776 Warszawa wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej oraz
rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001028436, NIP: 9512565299, e-mail: kontakt@trainingzone.pl

Portal — zbi6r stron internetowych umieszczonych w domenie https://trainingzone.pl/
Uczestnik — Klient albo osoba trzecia uczestniczaca w Zajeciach na podstawie Umowy
zawartej na jego rzecz przez Klienta z Organizatorem;

Regulamin —niniejszy regulamin Zaje¢ prowadzonych przez Organizatora;

Usluga Elektroniczna - §wiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez Organizatora na rzecz Klienta
za posrednictwem Portalu;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug w postaci zaje¢ sportowych prowadzonych przez
Organizatora (Zajecia) zawierana miedzy Organizatorem a Klientem na odleglos¢;

Zajecia — sportowe zajecia grupowe i zajecia indywidualne prowadzone przez Organizatora;
Zamowienie - o§wiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia Umowy na odleglo$¢

Rozdzial I
Ushugi elektroniczne swiadczone w ramach Portalu

§2
Dostep do Portalu

1. Organizator $wiadczy na rzecz Klientébw za posrednictwem Portalu nieodplatnie nastepujace
Uslugi Elektroniczne:

1)
2)

Usltuge skladania Zamowien i zawierania Umow na zasadach okre$lonych w Regulaminie;
Usluge Konta Klienta - przechowywanie i udostepnianie Klientowi za pos$rednictwem Konta
historii Zamoéwien Klienta, odnotowanych obecnosci na Zajeciach, naleznych dodatkowych
oplatach lub ich braku.

2. Dostep do Portalu wymaga spelnienia nastepujacych warunkéw technicznych:

1) dostep do Sieci Internet (}acze min. 2 Mb/2);

2) dostep do przegladarki internetowej (Google Chrome 21 lub nowszy, IE 10 lub nowszy,
Firefox 28 lub nowszy, Safari 6.1 lub nowszy, Opera 12.1 lub nowsza lub wersje mobilne
i0OS Safari, Chrome, Firefox, Opera Mini);



3) dostep do sprzetu i oprogramowania umozliwiajacego korzystanie z Sieci Internet i
przegladarki internetowe;.

3. Klient oznaczajac odpowiednie pole formularza rejestracyjnego, powinien wyrazi¢ wole zawarcia
umowy o prowadzenie Konta na Portalu.

4. Z chwilg przeslania przez Organizatora potwierdzenia utworzenia Konta Klienta dochodzi do
zawarcia umowy o prowadzenie Konta na Portalu.

5. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna rozwigzac¢ ja w kazdym
momencie.

6. Klient loguje sie na Konto przy uzyciu loginu oraz indywidualnego hasta, ktére Klient ustala
samodzielnie. Klient moze zmieni¢ hasto do logowania w dowolnym momencie.

7. Organizator, na pro$be Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zglosi¢ zadanie usuniecia Konta, Klient
powinien skontaktowa¢ sie z Organizatorem mailowo na adres kontakt@trainingzone.pl.
Powyzsze moze sie jednak wigza¢ z brakiem mozliwosci realizacji Umowy o udzial w Zajeciach.

8. Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zadania usuniecia Konta.

9. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ushlug Elektronicznych mozna sklada¢ na zasadach
okreslonych w §12 Regulaminu.

§3
Niedozwolone korzystanie z Portalu

1. Realizacja funkcjonalno$ci Portalu moze zostaé wstrzymana lub calkowicie zakonczona, jezeli
Organizator stwierdzi, ze:

1) Klient lamie postanowienia niniejszego Regulaminu;

2) Klient $wiadomie lub nieSwiadomie podejmuje dzialania, ktére powoduja ingerowanie w
struktury Portalu, do ktéorych ten Klient nie ma dostepu, badZz tez dzialaniami swymi
destabilizuje funkcjonowanie Portalu, bez wzgledu na sposob i techniki powyzszych
niedozwolonych dzialan;

3) Klient podejmuje dzialania, ktére w inny sposéb zostang uznane za szkodliwe dla
Organizatora, a w szczego6lnosci gdy:

a. dane podane przez Klienta zawieraja wyrazenie powszechnie uznane za obrazliwe lub
niezgodne z dobrymi obyczajami;

b. Klient uzywa wulgaryzméw lub treéci pornograficznych, rasistowskich lub
jakichkolwiek innych stanowigcych naruszenie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub dobrych obyczajow w ramach Portalu lub w korespondencji
kierowanej do Organizatora;

c. Portal wykorzystywany jest do celow niezgodnych z jego przeznaczeniem, na szkode
Organizatora lub oso6b trzecich;

d. Portal jest wykorzystywany przez Klienta niezgodnie z obowigzujagcym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prawem albo niezgodnie z dobrymi obyczajami przyjetymi
dla korzystania z sieci Internet,

2. Klient, na rzecz ktdérego realizacja funkcjonalnosci Portalu zostala wstrzymana lub zakonczona
przez Organizatora, nie moze ponownie skorzysta¢ z funkcjonalno$ci Portalu bez uprzedniej zgody

Organizatora.



Rozdzial 11
Skladanie Zamowien i zawieranie Umow

§4
Zlozenie ZamoOwienia

Organizator umozliwia skladanie Zamowien dotyczacych udzialu w Zajeciach:
1) Poprzez Portal, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;
2) Za posrednictwem Konta, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;
3) Mailowo — na adres kontakt@trainingzone.pl 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;
4) Telefonicznie — numer +48 602 223 309 w godzinach 9-19 w dniach: poniedzialek-piatek.
Klient, ktory sklada Zamowienie mailowo lub telefonicznie podaje dane niezbedne do zawarcia
i realizacji Umowy. W celu zawarcia Umowy niezbedne jest podanie nastepujacych informacji:
1) Klient chcacy zawrze¢ Umowe we wlasnym imieniu:
a) Zajecia, w ktorych Klient ma wzig¢ udzial,
b) Imie nazwisko Klienta,
¢) Data urodzenia Klienta,
d) Adres poczty elektronicznej Klienta,
e) Numer telefonu Klienta,
2) Klient chcacy zawrze¢ Umowe na rzecz Uczestnika (np. swojego dziecka):
a) Zajecia, w ktorych Uczestnik ma wzig¢ udzial, zgodnie z informacjami zawartymi w
harmonogramie, o ktorym,
b) Imie i nazwisko Klienta,
¢) Imie i nazwisko Uczestnika,
d) Data urodzenia Uczestnika,
e) Numer telefonu Klienta, a jezeli Klient nie jest opiekunem prawnym niepelnoletniej
osoby trzeciej, rowniez numer telefonu opiekuna prawnego opiekuna trzeciego.
Zlozenie Zamdwienia nastepuje poprzez:
1) Naci$niecie przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu)
— w razie zlozenia Zamoéwienia poprzez Portal lub przez Konto;
2) Wyslanie wiadomo$ci mailowej ze wszystkimi danymi wskazanymi w ust. 2 powyzej —
w razie zlozenia Zamoéwienia w formie mailowej;
3) Przekazanie w rozmowie telefonicznej wszystkich danych wskazanych w ust. 2 powyzej
— wrazie zlozenia Zamowienia w formie telefoniczne;.
W odpowiedzi na Zamoéwienie Klient niezwlocznie otrzymuje wiadomo$é na podany w tym
celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamoéwienia i rozpoczecia jego weryfikacji.
Warunkiem zlozenia ZamoOwienie jest rowniez zaakceptowanie warunkow Regulaminu, zasad
uczestnictwa w Zajeciach i polityki prywatno$ci Organizatora, a takze zaplata Ceny przy
wyborze sposobu platnosci, ktory tego wymaga.

§5
Platno$é za udzial w Zajeciach
W trakcie skladania Zamowienia skladanego:
1) poprzez Portal lub Konto - po kliknieciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” (lub innego o
rownoznacznym brzmieniu) Klient bedzie mial mozliwo$¢ wyboru operatora platnosci
i zostanie w sposob automatyczny przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwane;j
przez wybranego operatora w przypadku wyboru platnoéci online;
2) w formie mailowej albo w formie telefonicznej - platno$¢ nalezy uisci¢ na rachunek
bankowy wskazany przez Organizatora;
Platnos$é on-line realizowana jest przy pomocy:



a) serwisu TPAY.COM - System platno$ci Tpay.com nalezy do spdiki, Krajowy Integrator
Platnosci S.A. pl. Wladystawa Andersa 3, 61-894 Poznan , NIP: 7773061579, REGON:
300878437, KRS: 0000412357.

b) serwisu stripe.com — system platno$ci nalezy do spoiki Stripe Payments Europe, Ltd,. z
siedziba: 25/28 North Wall Quay, Dublin 1, Do1H104, numer rejestrowy: 0599050 (dalej
rowniez: Operator PlatnoSci).

Ceny i termin zaplaty Ceny za udzial w Zajeciach dostepne sa na Portalu w zakladce ,,Cennik”
(lub innej réwnoznacznej), na Koncie Klienta lub s3 podawane przez Organizatora w
wiadomo$ci mailowej lub tekstowej na adres dane podane przez Klienta podczas sktadania
ZamoOwienia.

§6
Zawarcie Umowy

Umowa na udzial w Zajeciach zawierana jest po zlozeniu Zamodwienia, w momencie
potwierdzenia jej przez Organizatora, przy czym potwierdzenie nastepuje w formie
przestania wiadomoS$ci e-mail przez Organizatora na adres e-mail wskazany przez Klienta
podczas sktadania Zamowienia lub przekazania pisemnego potwierdzenia Klientowi — w razie
zlozenia Zamowienia w formie stacjonarne;j.

Po zweryfikowaniu Zamowienia w razie stwierdzenia braku miejsc na Zajecia, na ktore zostala
zaplacona Cena przez Klienta, Organizator informuje Klienta o tej okoliczno$ci. W takim
przypadku Klient moze zaakceptowaé nowy termin Zaje¢ albo zazadac¢ zwrotu uiszczonej Ceny.
Zwrot uiszczonej Ceny nastepuje w terminie 14 dni od dnia zgloszenia zadania przez Klienta.

Rozdzial 111
Ogodlne zasady organizacji Zajeé

§7

[Ogodlne informacje o Zajeciach]
Prawo udzialu w Zajeciach maja osoby pelnoletnie, ktore zobowiazuja sie do przestrzegania
warunkow niniejszego Regulaminu.
Osoba niepelnoletnia moze zosta¢ dopuszczona do udzialu w Zajeciach przez Organizatora
wylacznie po przedstawieniu zgody Opiekuna.
Zajecia odbywaja sie indywidualnie albo w grupach, wyodrebnionych przez Organizatora ze
wzgledu na wiek i poziom zaawansowania Uczestnikow.
Szczegbdlowy harmonogram Zaje¢ znajduje sie na Portalu w zakladce ,Zajecia” (lub innej
rOwnowaznej) i zawiera:
a) Informacje o liczebnosci grup lub informacje o indywidualnym charakterze Zaje¢,
b) Minimalnym wieku uczestnikoéw Zajeé;
c) Cene.
W przypadku nieprzewidzianych warunkoéw, ktérych skutkiem jest brak mozliwosSci
bezpiecznego przeprowadzenia Zaje¢, Organizator odwolaé¢ Zajecia lub przelozy¢ je na inny
termin informujac o tym Klienta — poprzez dane przekazane podczas sktadania Zamoéwienia.
W takim przypadku Organizator przedstawia Klientowi nowy zastepczy termin Zaje¢. W takim
przypadku Klient moze zaakceptowac nowy termin Zaje¢ albo zazada¢ zwrotu uiszczonej Ceny
— w zakresie proporcjonalnym do odwolanych Zaje¢. Zwrot uiszczonej Ceny nastepuje w
terminie 14 dni od dnia zadania zgloszonego w formie: mailowej wyslanej na adres



»

kontakt@trainingzone.pl - przelewem na wskazany przez Klienta rachunek bankowy albo ta
samg metoda, ktora zostala uiszczona Cena przez Klienta.

§8
Zajecia grupowe

Zajecia grupowe odbywaja sie w terminach i miejscach okres§lonych w harmonogramie
dostepnym na Portalu oraz Koncie. Czas po§wiecony na przebranie sie nie jest doliczany do
czasu odbywania sie Zajec.
Organizator umozliwia Uczestnikowi odbycie pierwszych Zajeé probnych.
O kolejnosci naboru do Grupy decyduje data zawarcia Umowy i zapisania sie na Zajecia.
Klient moze zglosi¢ nieobecnos¢ na Zajeciach nie pézniej niz w terminie 24 godziny
przed planowanymi Zajeciami. Odwolanie Zaje¢ moze nastapi¢ poprzez:

1) Konto - poprzez Kklikniecie przycisku ,Zglo§ nieobecno$¢” (lub innego o

roOwnoznacznym brzmieniu)

2) W formie mailowej — na adres kontakt@trainingzone.pl
W razie zgloszenia nieobecno$ci w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej Klient moze
odrobi¢ Zajecia zglaszajac taka che¢ poprzez: Konto albo w formie mailowej — na adres
kontrakt@trainingzone.pl
Jezeli Klient nie zglosi nieobecno$ci w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej nie zwalnia
go to z obowiazku uiszczenia oplaty za Zajecia, ktore odbyly sie zgodnie z harmonogramem lub
ktore Organizator byl gotowy prowadzi¢ w zwiazku z rezerwacja terminu.
W razie zmniejszenia sie liczebnoSci grupy ponizej minimalnej liczby okreslonej dla danej
grupy Organizator zastrzega sobie prawo do rozwiazania grupy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo do:

1) Zapisania sie do innej grupy, albo

2) Zgloszenia zadania zwrotu uiszczonej Ceny, w niewykorzystanym zakresie.
Zwrot uiszczonej Ceny nastepuje w terminie 14 dni od dnia zgdania zgloszonego w formie
mailowej wyslanego na adres kontakt@trainingzone.pl
- przelewem na wskazany przez Klienta rachunek bankowy albo ta sama metoda, ktoéra zostala
uiszczona Cena przez Klienta.

§9
Zajecia indywidualne

Zajecia indywidualne rozpoczynaja i koncza sie w uzgodnionych godzinach. Czas poswiecony
na przebranie sie nie jest doliczany do czasu odbywania sie Zajec.
W zajeciach indywidualnych moga braé¢ udzial wylacznie Uczestnicy wskazani imiennie w
Umowie zawartej miedzy Klientem a Organizatorem zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Termin i miejsce zaje¢ indywidualnych uzgadniany bedzie indywidualnie (poprzez Portal,
kontakt drogg mailowa lub telefoniczna) miedzy Klientem a Organizatorem.
Klient moze bezplatnie odwolaé zajecia indywidualne nie pézniej niz w terminie 24
godziny przed planowanymi Zajeciami. Odwolanie Zaje¢ moze nastapic¢ poprzez:

1) Konto — poprzez klikniecie przycisku ,,Anuluj Zajecia” (lub innego o ré6wnoznacznym

brzmieniu)

2) W formie mailowej — na adres kontakt@trainingzone.pl
Nieodwolanie Zaje¢ w terminie, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej nie zwalnia Klienta z
obowigzku uiszczenia oplaty za Zajecia, ktore Organizator byl gotowy prowadzi¢ w zwigzku z
rezerwacja terminu.
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§10
Zasady udzialu w Zajeciach

1. Klient Uczestnik jest $wiadomy, iz udzial w Zajeciach jest zwiazany z wysitkiem fizycznym,
ktory wiaze sie z ryzykiem doznania kontuzji lub innego uszczerbku na zdrowiu. Uczestnik
os$wiadcza, iz powyzsze ryzyko w pelni akceptuje. Organizator rekomenduje Uczestnikowi
poddanie sie kontrolnym badaniom stanu zdrowia przed podjeciem decyzji o uczestniczeniu
w Zajeciach oraz okresowe poddawanie sie kontrolnym badaniom stanu zdrowia w zwigzku z
uczestnictwem w Zajeciach.

2. Niedopuszczalny jest udzial w Zajeciach przez osoby znajdujace sie pod wplywem alkoholu lub
innych $rodkow odurzajacych, jak rowniez zakazane jest spozywanie alkoholu lub innych
Srodkow odurzajacych w czasie Zajec.

3. Organizator/jego personel moze podja¢ decyzje o odsunieciu Uczestnika od Zaje¢ w
przypadku:

a) gdy zachowanie Uczestnika zagraza bezpieczenstwu innych Uczestnikow,

b) nieprzestrzegania polecen wydawanych przez Organizatora i jego personel,

c) nieprzestrzegania zasad obshlugi i instrukcji sprzetu znajdujacego sie w obiekcie, w
szczegoblnosci, gdy zachowanie Uczestnika grozi uszkodzeniem sprzetu,

d) agresywnego lub spolecznie nietolerowanego zachowania Uczestnika Zaje¢.

6. Czas po$wiecony na przebranie sie nie jest doliczany do czasu odbywania sie Zaje¢. Kazdy
Uczestnik i Opiekun bedzie pilnowa¢ terminowosci i by¢ gotowym do udzialu w Zajeciach co
najmniej 5 minut przed ich rozpoczeciem. W przypadku spéznienia Uczestnika na Zajecia, nie
ulegaja one przedluzeniu.

7. Niepelnoletni Uczestnicy powinni z toalety przed rozpoczeciem Zajec.

§11

Reguly ostroznosci
Kazdy Uczestnik przebywajacy w strefie prowadzenia Zaje¢ przez Organizatora powinien
zachowaé szczegdlng ostrozno$é w celu ochrony zycia i zdrowia wlasnego oraz innych oso6b.
Wobec tego kazdy Uczestnik jest zobowigzany dostosowaé¢ plany aktywno$ci do swoich
umiejetnosci, samopoczucia psychofizycznego i stanu zdrowia.
W razie nieznajomos$ci zasad korzystania z jakichkolwiek urzadzen i sprzetu zwigzanych z
udzialem w Zajeciach, nalezy kazdorazowo poprosi¢ o pomoc personel Organizatora, ktory
zawsze stuzy¢ bedzie rada. W razie braku, w danym czasie, mozliwosci zasiegniecia pomocy
personelu, nalezy powstrzymac¢ sie od korzystania z urzadzenia lub sprzetu, ktérego sposob
uzytkowania budzi watpliwo$¢.
Osoby maloletnie do ukoniczenia 18. roku zycia, ktére nie uczestnicza w zorganizowanych
Zajeciach, moga przebywat w strefie prowadzenia Zaje¢ wylacznie pod opieka pelnoletnich
rodzicow lub opiekunéw prawnych. W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka personel
Organizatora ma prawo zazada¢ okazania dokumentu tozsamosci.
Nagrywanie filmoéw oraz robienie zdje¢ podczas prowadzanie Zaje¢ dozwolone jest wylacznie w
celach prywatnych i w zakresie, w jakim nie narusza to débr osobistych innych oso6b.
Uczestnicy biorg udziat w Zajeciach w stroju sportowym: spodenki/spodnie sportowe, koszulka
T-shirt, buty sportowe/ na bosaka lub w jasnych skarpetkach — w zaleznosci od decyzji personelu
Organizatora.
Odziez Uczestnikdw Zajeé powinna by¢ pozbawiona suwakow, ktore moga spowodowac uraz ciala
Uczestnikow treningu jak i spowodowac uszkodzenie sprzetu.



7. Uczestnicy Zaje¢ zobowiazani sa do zdjecia kolczykéw, bransoletek, zegarkow, wisiorkow,
tancuszkow, spinek, opasek i innych akcesoriéw oraz bizuterii mogacych powodowaé uraz ciata
Uczestnikow lub uszkodzenie sprzetu. Uczestnicy zobowigzani sa zwiaza¢ wlosy

8. W czasie Zaje¢ niepelnoletni Uczestnicy powinni mieé przy sobie takze minimum 0.5 litra wody.

§ 12
Wnoszenie przedmiotow

1. PowejSciu do szatni nalezy umies$ci¢ odziez, torby i inne wniesione przedmioty wniesione do strefy
szatni w wyznaczonych do tego celu szafkach.
2. Na terenie prowadzenia Zaje¢ obowigzuje zakaz zachowan mogacych stwarzaé niebezpieczenstwo
dla os6b lub mienia, w tym zakaz:
1) uzywania Srodkow psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych,
2) palenia papieros6w, w tym e-papierosow,
3) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,
4) wnoszenia przedmiotow lub substancji zakazanych, niebezpiecznych lub utrudniajacych
korzystanie z Zaje¢ przez inne osoby,
5) wprowadzania zwierzat (poza psami asystujacymi),
6) zachowan zagrazajacych zyciu lub zdrowiu os6b lub bezpieczenstwu oséb lub mienia,
7) niszczenia sprzetu.

Rozdzial IV
Odpowiedzialnosé¢

§13
1. Wszelkie wypadki oraz nieszczeSliwe zdarzenia nalezy zglasza¢ niezwlocznie personelowi
Organizatora. Na prosbe poszkodowanego lub osoby towarzyszacej poszkodowanemu personel
Organizatora umozliwi wezwanie pogotowia ratunkowego, strazy miejskiej lub policji.
2. Wszelkie zauwazone zagrozenia dla os6b lub mienia, a takze nieprawidlowosci, usterki, wady,
awarie, w szczegolnoSci dotyczace urzadzen nalezy zglosi¢c niezwlocznie najblizszemu
instruktorowi lub innej osobie z personelu Organizatora.

§14

1. Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu
lub innego wyposazenia spowodowane jego dzialaniem lub zaniechaniem.

2. Za Uczestnikdéw - osoby niepelnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponosza rodzice lub dorosli
opiekunowie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezawinione przez nig zdarzenia, w szczego6lnosci za
wypadki zaistniale wskutek czynnikow od niej niezaleznych, za zdarzenia losowe oraz za zdarzenia,
ktore mialy miejsce pomimo dolozenia nalezytej dbatoSci (starannosci).

4. Organizator ma prawo przerwania lub zawieszenia realizacji danych Zaje¢ lub uslugi w
uzasadnionych wypadkach podyktowanych w szczegolnoSci wzgledami bezpieczenstwa i dbaloscia
o bezpieczenstwo, zdrowie i zycie Uczestnikow, niezaleznie od formy i podstawy tego korzystania.
W szczegblnoscei do ich przerwania lub zawieszenia moze doj$¢ w przypadku zdarzen naglych
uniemozliwiajacych bezpieczne prowadzenie Zaje¢, jak uwolnienie substancji szkodliwych dla
zdrowia i zycia ludzkiego lub zagrazajacych temu zdrowiu i zyciu. Zawieszenie $§wiadczenia ustug
nastepuje na okres usuniecia przyczyny zawieszenia.
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Rozdzial V
Czas trwania Umowy. Odstapienie od umowy i reklamacje

§15
Czas trwania Umowy

Umowy dotyczace pojedynczych Zaje¢ zawierane sg na czas okreslony, tj. do zakonczenia Zajec.

Umowy dotyczace regularnych zaje¢ zawierane sg na czas okreslony — zgodnie z harmonogramem

dostepnym na Portalu.

Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.

W przypadku razacego nieprzestrzegania zapisOw niniejszego Regulaminu, Organizator moze

rozwigzac z Klientem Umowe w trybie natychmiastowym. Rozwigzanie Umowy Szkoleniowej jest

jednoznaczne ze skre$leniem Uczestnika z listy Zaje¢. Za razace naruszenie Regulaminu uznaje sie

przypadki, gdy:

1) Nie zostala wniesiona oplata za udzial w Zajeciach na warunkach okreslonych w Regulaminie;

2) Mimo upomnienia Uczestnik nie stosuje sie do obowigzujacych regulacji wewnetrznych, w tym
Regulaminu, przepiséw bhp i przeciwpozarowych,

3) Przy zapisywaniu na zajecia zostalo zlozone niezgodne z prawda o$wiadczenie o braku
przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa w Zajeciach,

4) Uczestnik swoim zachowaniem stwarza zagrozenie dla zycia lub zdrowia swojego lub 0s6b
trzecich,

5) Uczestnik przebywa na Zajeciach pod wplywem $rodkéw odurzajacych lub rozpowszechnia
ww. Srodki na terenie Zaje¢,

6) Uczestnik dopuszcza sie wandalizmu, kradziezy lub wymuszen na terenie Zajec,

7) Poprzez swoje nieodpowiednie zachowanie Uczestnik uniemozliwia prowadzenie Zajec,

Z chwilg rozwigzania Umowy Organizator zwrdci Klientowi $rodki za niewykorzystane zajecia

(proporcjonalnie) — niezwlocznie w terminie 14 dni na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

W razie wystapienia niedoplaty, Klient powinien uregulowac zalegla kwote niezwlocznie, lecz nie

pOZniej niz 14 dni od dnia wezwania.

§16
Prawo odstapienia od Umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 2 Klient bedacy konsumentem — osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoScia gospodarcza
lub zawodowa — moze odstapi¢ od zawartej Umowy na odleglo$¢ (zawartej na skutek zlozenia
Zamowienia, poprzez Portal, mailowo albo telefonicznie) w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia

2. Prawo odstgpienia od Umowy Klientowi nie przystuguje, gdy Klient wyrazil zgode na
przeprowadzenie Zaje¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy. Wowczas traci on
prawo do odstapienia od Umowy w zakresie Zaje¢ przeprowadzonych do dnia odstapienia.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, przy
czym aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy, wystarczajace jest wyslanie
o$wiadczenia poczta elektroniczng na adres: kontakt@trainingzone.pl przed uplywem
terminu do odstapienia od Umowy.

4. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Organizator zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od niego platnosci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Organizator zostal poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstapienia


mailto:kontakt@trainingzone.pl

od niniejszej umowy. Zwrotu platno$ci Organizator dokona przelewem na rachunek bankowy,
z ktorego Klient dokonywal transakcji, chyba ze Klient wyraznie wskaze inny rachunek
bankowy. Koszty zwrotu platnosci na rzecz Klienta ponosi Organizator.

§17

Reklamacje
Reklamacja dotyczaca ustug §wiadczonych droga elektroniczna, zapiséw oraz organizacji Zajec
moze by¢ zlozona przez Klienta w formie:
a) pisemnej na adres wskazany w § 1lit. d Regulaminu
b) e-maila wyslanego na adres kontakt@trainingzone.pl
Klient skladajac reklamacje zobowigzany jest podacé:
a) imie i nazwisko;
b) adres do korespondencji;
¢) powod wystapienia z reklamacjg;
d) date okolicznos$ci przywolywanych w reklamacji;
e) date zlozenia reklamacji.
Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia przez Klienta.
Odpowiedz na reklamacje wysylana jest Klientowi w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomoca poczty e-
mailem (je$li byl podany).

§18
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

Klient posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Klient posiadajacy status konsumenta uprawniony jest do zwroécenia sie do stalego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
zawartej na odlegloéc. Regulamin organizacji i dzialania stalych polubownych sadéow
konsumenckich okres$la rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w
sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i dzialania stalych polubownych sadéw
konsumenckich.

Klient posiadajacy status konsumenta moze uzyskaé bezplatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Organizatorem, korzystajac takze z bezplatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Klient posiadajacy status
konsumenta moze skorzysta¢ z pozasadowej mozliwoSci rozwigzywania sporéw droga
elektroniczng za posrednictwem internetowej platformy ODR, ktéra umozliwia dochodzenie
swoich roszczen w zwiazku z uslugami $wiadczonymi przez Organizatora na podstawie
niniejszego ~ Regulaminu.  Platforma  ODR  dostepna jest pod  adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



5. SzczegOlowe informacje dotyczace dostepno$ci mozliwosci skorzystania przez Klienta
posiadajacego status konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

Rozdzial V
Postanowienia kohcowe

§19
Dane osobowe
1. Dane osobowe Klienta i Uczestnika sa przetwarzane przez Organizatora jako administratora
danych osobowych.
2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z
zawarcia Umowy.
3. Dane osobowe sa przetwarzane:

1) w celu zawarcia Umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) w celu wypelnienia obowiazku prawnego, ktory ciazy na Organizatorze, w tym m.in. przepisow
podatkowych i z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1lit. c RODO);

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, np. w postaci ustalenia lub
dochodzenia roszczen/obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

4) w celu marketingowym, do ktorego Organizator wykorzysta wizerunek Uczestnika oraz do
przesylania informacji handlowej Klientowi na podstawie wyrazonej zgody (np. 6 ust. 1lit. a
RODO).

4. Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych osobowych znajduja sie w polityce prywatnoSci
dostepnej na Portalu.

§ 20
Zmiany w Regulaminie

1. Organizator moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie, w szczegdlnoSci, gdy zmienig sie warunki
zawarcia Umowy, przy zmianie obowigzujacych przepiséw, wprowadzenia nowych ustug oraz przy
zmianie rozwigzan informatycznych.

2. Zmiany Regulaminu dokonywane beda przez Organizatora poprzez opublikowanie nowej tresci
Regulaminu w Portalu. Klienci, ktérzy posiadaja Konto o kazdej zmianie Regulaminu zostana
powiadomieni poczta elektroniczng na adres email przypisany do Konta Klienta.

3. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie po6zniej niz na 14 dni przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W takim przypadku Klient moze:

1) Zaakceptowa¢ zmiane regulaminu poprzez: wiadomo$¢ e-mail na  adres
kontakt@trainingzone.pl, klikniecie przycisku z wyrazeniem zgody na swoim Koncie,

2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
a) w formie pisemnej na adres wskazany w § 1lit. d Regulaminu
b) w formie e-maila wyslanego na adres kontakt@trainingzone.pl

4. W stosunku do Umoéw zawartych przed wejSciem w zycie nowych zapisow, zastosowanie maja
zapisy Regulaminu obowiazujace w momencie zawarcia danej Umowy.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

5. Regulamin podlega prawu polskiemu.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2024 .

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstapienia od zawartej umowy, moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym
formularzem, przesytajac go do nas poczta elektroniczng albo poczta tradycyjna.

Adresat:

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy o udzial w zajeciach sportowych, ktorych uczestnikiem
bylem ja/ byl/a *

Dane obowiazkowe

Data zawarcia umowy / numer zamowienia:

Firma/Imie i nazwisko klienta:

Imie i nazwisko osoby trzeciej:

(Wypetnié, jezeli umowa byta zawierana przez klienta na rzecz osoby trzeciej)

Adres klienta:

Dane dobrowolne, ktére ulatwia nam komunikacje

Adres e-mail klienta:

Numer telefonu klienta:

Zwrot platno$ci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Pana / Panig uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli placit Pan / Pani w inny sposo6b niz przelewem na
rachunek bankowy, a chce Pan / Pani otrzymac zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej podac
numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypelnienia podpis
(jezeli formularz przesytany jest w formie papierowej)



