Regulamin zajec¢
organizowanych przez Fundacje Training Zone Skills

§1

[Definicje terminéw uzytych w Regulaminie]

a) ActiveNow - system rezerwacji i zarzadzania zapisami na Zajecia, ktérego administratorem
jest ActiveNow sp. z o. o. z siedzibga w Warszawie (00-640) przy ul. Mokotowskiej 1, KRS:
0000754602, NIP: 7010889131, REGON: 381633773;

b) Cena — wynagrodzenie brutto nalezne Organizatorowi z tytulu wykonania Umowy wyrazone
w polskich zlotych;

¢) Klient — osoba fizyczna, ktora zawarla z Organizatorem Umowe. Klient moze zawrze¢ umowe
z Organizatorem we wlasnym imieniu albo na rzecz innego Uczestnika, np. jako jego
przedstawiciel ustawowy albo inna osoba upowazniona do dzialania na rzecz Uczestnika;

d) Konto - indywidualne konto na Platformie Activenow umozliwiajace zapisy na Zajecia oraz
podglad ich historii; okreslane nazwa uzytkownika oraz hastem w postaci ciagu znakow
zabezpieczajacych dostep do konta;

e) Organizator albo Klub - Fundacja Training Zone Skills z siedziba: Edwarda
Warchalowskiego 6 /36, 02-776 Warszawa wpisana do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spolecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakladow
opieki zdrowotnej oraz rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001028436, NIP: 9512565299, e-mail: kontakt@trainingzone.pl

f) Portal — zbior stron internetowych umieszczonych w domenie https://trainingzone.pl/

g) Uczestnik — Klient albo osoba trzecia uczestniczaca w Zajeciach na podstawie Umowy
zawartej na jego rzecz przez Klienta z Organizatorem,;

h) Regulamin —niniejszy regulamin Zaje¢ prowadzonych przez Organizatora;

i) Ushluga Elektroniczna - §wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez Organizatora na rzecz Klienta
za posrednictwem Portalu;

j) Umowa — umowa o $wiadczenie uslug w postaci zaje¢ sportowych prowadzonych przez
Organizatora (Zajecia) zawierana miedzy Organizatorem a Klientem na odleglo$¢;

k) Zajecia — sportowe zajecia grupowe i zajecia indywidualne prowadzone przez Organizatora;

1) Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy na odleglo$c

Rozdzial I
Uslugi elektroniczne swiadczone w ramach Portalu

§2
Dostep do Portalu

1. Klub $wiadczy za posrednictwem Portalu ustugi droga elektroniczna w zakresie dostepu do tresci
informacyjnych o organizowanych Zajeciach.

2. W ramach Portalu Uczestnicy maja mozliwo$¢ przegladania informacji o programach Zaje¢,
terminach, lokalizacjach, prowadzacych, cenach oraz dokonywania zapis6w na wybrane Zajecia.

3. Korzystanie z Portalu wymaga spelienia nastepujacych warunkéw technicznych:
1) dostep do Internetu,

2) standardowy, aktualny system operacyjny,



3) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wlaczona obstuga plikéw cookies,
4) dostep do sprzetu i oprogramowania umozliwiajacego korzystanie z Internetu i
przegladarki internetowe;j.

4. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sklada¢ na zasadach
okreslonych w §17 Regulaminu.

§3
Niedozwolone korzystanie z Portalu

1. Realizacja funkcjonalnoéci Portalu moze zosta¢ wstrzymana lub caltkowicie zakonczona, jezeli
Organizator stwierdzi, ze:

1)
2)

3)

Klient lamie postanowienia niniejszego Regulaminu;

Klient $wiadomie lub nie$wiadomie podejmuje dzialania, ktére powoduja ingerowanie w
struktury Portalu, do ktérych ten Klient nie ma dostepu, badz tez dzialaniami swymi
destabilizuje funkcjonowanie Portalu, bez wzgledu na sposéb i techniki powyzszych
niedozwolonych dzialan;

Klient podejmuje dzialania, ktére w inny sposéb zostang uznane za szkodliwe dla
Organizatora, a w szczeg6lno$ci gdy:

a. dane podane przez Klienta zawieraja wyrazenie powszechnie uznane za obrazliwe lub
niezgodne z dobrymi obyczajami;

b. Klient uzywa wulgaryzméw lub treéci pornograficznych, rasistowskich lub
jakichkolwiek innych stanowigcych naruszenie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub dobrych obyczajéw w ramach Portalu lub w korespondencji
kierowanej do Organizatora;

c. Portal wykorzystywany jest do celow niezgodnych z jego przeznaczeniem, na szkode
Organizatora lub oséb trzecich;

d. Portal jest wykorzystywany przez Klienta niezgodnie z obowigzujgcym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prawem albo niezgodnie z dobrymi obyczajami przyjetymi
dla korzystania z sieci Internet,

Klient, na rzecz ktorego realizacja funkcjonalnoéci Portalu zostala wstrzymana lub zakonczona

przez Organizatora, nie moze ponownie skorzystac z funkcjonalno$ci Portalu bez uprzedniej zgody
Organizatora.

>

§ 4. Profil Klienta na ActiveNow

Proces zapisow na Zajecia moze odbywac sie poprzez ActiveNow w ramach Konta Klienta.
Zostaje ono aktywowane poprzez naci$niecie przycisku ,Aktywuj konto” lub innego
rownowaznego na stronie, do ktorej odnoénik zostanie wyslany przez Organizatora w
wiadomoSci e-mail skierowanej do Klienta po zakonczeniu probnych zaje¢, o ktérych mowa w
§6 Regulaminu.

Uzytkownik niepeloletni musi posiada¢ Konto zalozone przez jego opiekuna prawnego z:
danymi uzytkownika niepelnoletniego oraz danymi prawnego opiekuna w danych osoby
pierwszego kontaktu.

Rejestracja Konta i dostep do Konta jest darmowe.

Uzytkownik moze posiada¢ wylgcznie jeden Profil.

Poprzez Konto ActiveNow Klient moze:



1) zarzadza¢ harmonogramem Zajeé;

2) dokonywac platnosci;

3) zglaszaé nieobecno$ci zgodnie z zasadami okre§lonymi w niniejszym Regulaminie;
4) S$ledzi¢ historie uczestnictwa.

Rozdzial IT
Skladanie Zamowien i zawieranie Umow

§4
Zlozenie ZamoOwienia

1. Organizator umozliwia skladanie Zamoéwien dotyczacych udzialu w Zajeciach:
1) Poprzez Portal, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;
2) Mailowo — na adres kontakt@trainingzone.pl 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe;
3) Telefonicznie — numer +48 602 223 309 w godzinach 9:15 w dniach: poniedzialek-pigtek.
2. Klient, ktory sktada Zamowienie mailowo lub telefonicznie podaje dane niezbedne do zawarcia
irealizacji Umowy. W celu zawarcia Umowy niezbedne jest podanie nastepujacych informacji:
1) Klient chcacy zawrze¢ Umowe we wlasnym imieniu:
a) Zajecia, w ktorych Klient ma wzigé udzial, ,
b) Imie nazwisko Klienta,
¢) Data urodzenia Klienta,
d) Adres poczty elektronicznej Klienta,
e) Numer telefonu Klienta,
2) Klient chcacy zawrze¢ Umowe na rzecz Uczestnika (np. swojego dziecka):
a) Zajecia, w ktorych Uczestnik ma wziaé¢ udzial, zgodnie z informacjami zawartymi w
harmonogramie, o ktorym,
b) Imie i nazwisko Klienta,
¢) Imieinazwisko Uczestnika,
d) Data urodzenia Uczestnika,
e) Adres e-mail Klienta, a jezeli Klient nie jest opiekunem prawnym niepelnoletniej
osoby trzeciej, rowniez adres e-mail opiekuna prawnego opiekuna trzeciego
f) Numer telefonu Klienta, a jezeli Klient nie jest opiekunem prawnym niepelnoletniej
osoby trzeciej, rowniez numer telefonu opiekuna prawnego opiekuna trzeciego
3. Zlozenie ZamoOwienia nastepuje poprzez:
1) Naci$niecie przycisku ,kontakt” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) — w razie
zlozenia Zamowienia poprzez Portal;
2) Wyslanie wiadomo$ci mailowej ze wszystkimi danymi wskazanymi w ust. 2 powyzej —
w razie zlozenia Zamoéwienia w formie mailowej;
3) Przekazanie w rozmowie telefonicznej wszystkich danych wskazanych w ust. 2 powyzej
— w razie zlozenia Zamowienia w formie telefoniczne;.

§5
Zawarcie Umowy

1. Po zlozeniu Zamoéwienia w sposob okreSlony w ust. 1, Organizator niezwlocznie przesyla
Klientowi na podany adres e-mail link do dedykowanego formularza rejestracyjnego
zawierajacego wszystkie niezbedne pola do zawarcia Umowy. W formularzu znajdujg sie
nastepujace dane:

1) Rodzaj Zajec;



2) Miejsce i godziny prowadzenia Zaje¢;
3) Okres realizacji Zaje¢ — okres obowigzywania Umowy;
4) Osoba prowadzaca Zajecia;
5) Liczebno$¢ grup lub informacje o indywidualnym charakterze Zajec.
Organizator umozliwia roéwniez zawarcie Umowy bezpo$rednio poprzez Portal — 24 godziny
na dobe, 7 dni w tym tygodniu — poprzez udostepnienie formularza rejestracyjnego w zakltadce
»Zajecia” lub innej o rownoznacznym brzmieniu.
Klient, aby zawrze¢ Umowe, zobowigzany jest do:
1) wypehlienia wszystkich obowigzkowych poél formularza rejestracyjnego;
2) zaznaczenia wszystkich wymaganych po6l wyboru (checkboxéw), w tym w szczegdlnosci:

a) akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu,

b) wyrazenia wymaganych zgod na przetwarzanie danych osobowych,

¢) ewentualnych dodatkowych zgod zgodnie z oferta Zajec;
3) klikniecia przycisku ,Zapisz sie" (lub innego o rownoznacznym brzmieniu).
Z chwilg klikniecia przycisku ,Zapisz sie" (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) i
przestania wypelionego formularza z zaznaczonymi wszystkimi wymaganymi polami wyboru,
Klient sklada wniosek o zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Przeslanie formularza nie stanowi jeszcze zawarcia Umowy.
Organizator dokonuje weryfikacji zlozonego wniosku pod wzgledem kompletno$ci danych,
zgodno$ci z wymaganiami Regulaminu oraz dostepnoS$ci miejsc w wybranej grupie zajeciowe;j.
Umowa pomiedzy Klientem a Organizatorem zostaje zawarta z momentem
wyslania przez Organizatora na podany przez Klienta adres e-mail wiadomosci
potwierdzajacej akceptacje wniosku o zawarcie umowy. Wiadomos$¢ potwierdzajaca
zawiera szczegoly Umowy oraz instrukcje dotyczace dalszych krokéw, w tym informacje o
udziale w zajeciach probnych.
W przypadku gdy wniosek nie spelnia wymagan Regulaminu, zawiera nieprawidlowe dane lub
brak jest wolnych miejsc w zadanej grupie, Organizator moze odmoéwié¢ zawarcia Umowy,
informujac o tym Klienta drogg mailowa wraz z podaniem przyczyny odmowy.

§6
Zajecia probne

Po zawarciu Umowy zgodnie z §5 niniejszego Regulaminu, Organizator niezwlocznie przesyla
Klientowi na podany adres e-mail szczegolowe informacje o pierwszych bezplatnych zajeciach
probnych przystugujacych Uczestnikowi, w tym:
1) termin i miejsce zaje¢ probnych;
2) instrukcje dotyczace udzialu w zajeciach;
3) informacje organizacyjne niezbedne do uczestnictwa.
Uczestnik moze skorzystac z jednych bezplatnych zaje¢ probnych w celu zapoznania sie z oferta
Organizatora. Zajecia probne nie wymagaja wcze$niejszej oplaty i stuza ocenie Zaje¢ przez
Uczestnika.
Po zakoniczeniu zajeé probnych Organizator przesyla Klientowi wiadomo$¢ e-mail zawierajaca:
1) informacje o koniecznoSci uiszczenia pierwszej oplaty w terminie 4 dni roboczych od dnia

odbycia zaje¢ probnych w celu kontynuowania korzystania z platnych Zaje¢;
2) link dostepowy do panelu uzytkownika ActiveNow umozliwiajacego zarzadzanie

uczestnictwem i platno$ciami;
3) szczegobly dotyczace sposobdw platnosci okreslonych w §5 niniejszego Regulaminu.
W przypadku nieuiszczenia oplaty w terminie okreslonym w ust. 3 lit. a), Umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu, o czym Organizator informuje Klienta droga e-mailowa.



Rozwigzanie Umowy nie wplywa na prawo Uczestnika do korzystania z zaje¢ probnych, ktore
zostaly juz odebrane.

Prawo do zaje¢ probnych przystuguje kazdemu Klientowi jednorazowo.

Klient, z ktorym Umowa zostala rozwigzana zgodnie z ust. 4, moze zawrze¢ nowa Umowe na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Realizacja platnych Zaje¢ przez Organizatora rozpoczyna sie z dniem dokonania pierwszej
oplaty przez Klienta, zgodnie z harmonogramem udostepnionym przez Organizatora.

§7
Platnos¢ za udzial w Zajeciach

Platnos¢ za udzial w Zajeciach jest mozliwa:

1) po kliknieciu przycisku ,Place” (lub innego o rownoznacznym brzmieniu) dostepnego w
wiadomoSci e-mail wystanym z systemu ActiveBow badZ na Koncie w systemie ActiveNow.
Klient bedzie mial mozliwo§¢ wyboru operatora platnoSci i zostanie w sposob
automatyczny przekierowany do bramki platnos$ci obslugiwanej przez wybranego
operatora w przypadku wyboru platnoéci online;

2) na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora.

Platno$é on-line realizowana jest przy pomocy serwisu TPAY.COM - System platnoéci

Tpay.com nalezy do spolki, Krajowy Integrator Platnoéci S.A. pl. Wladystawa Andersa 3, 61-

894 Poznan , NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS: 0000412357. (dalej rowniez:

Operator Platnosci).

Ceny za udzial w Zajeciach dostepne sa na Portalu w zakladce ,Cennik” (lub innej

rownoznacznej), na Koncie Klienta lub sg podawane przez Organizatora we wiadomosci

mailowej lub tekstowej na adres dane podane przez Klienta podczas skladania Zamoéwienia.

W przypadku Zaje¢ odbywajacych sie regularnie - oplata za miesigc Zaje¢ uiszczana jest

najpozniej do 8. dnia kazdego miesigca z gory za kolejny miesigc.

Rozdzial 11T
Ogolne zasady organizacji Zajeé

§8

[Ogodlne informacje o Zajeciach]
Prawo udzialu w Zajeciach maja osoby pelnoletnie, ktére zobowiazuja sie do przestrzegania
warunkdéw niniejszego Regulaminu.
Osoba niepelnoletnia moze zosta¢ dopuszczona do udzialu w Zajeciach przez Organizatora
wylacznie po przedstawieniu zgody Opiekuna.
Zajecia odbywaja sie indywidualnie albo w grupach, wyodrebnionych przez Organizatora ze
wzgledu na wiek i poziom zaawansowania Uczestnikow.
Szczegblowy harmonogram Zaje¢ znajduje sie na Portalu w zakladce ,Zapisy” (lub innej
réwnowaznej) oraz na Koncie ActiveNow i zawiera nastepujace informacje:
1) Liczebnos$¢ grup lub informacje o indywidualnym charakterze Zaje¢,
2) Minimalny wieku uczestnikow Zaje¢;
3) Rodzaj Zajec;
4) Miejsce i godziny prowadzenia Zaje¢;
5) Okres realizacji Zaje¢ — okres obowigzywania Umowy;
6) Osoba prowadzaca Zajecia;
7) Cena.



5. W przypadku nieprzewidzianych warunkow, ktorych skutkiem jest brak mozliwosci
bezpiecznego przeprowadzenia Zaje¢, Organizator odwotaé Zajecia lub przelozy¢ je na inny
termin informujac o tym Klienta — poprzez dane przekazane podczas sktadania Zamoéwienia.
W takim przypadku Organizator przedstawia Klientowi nowy zastepczy termin Zaje¢. W takim
przypadku Klient moze zaakceptowaé nowy termin Zaje¢ albo zazada¢ zwrotu uiszczonej Ceny
— w zakresie proporcjonalnym do odwolanych Zaje¢. Zwrot uiszczonej Ceny nastepuje w
terminie 14 dni od dnia zadania zgloszonego w formie: mailowej wyslanej na adres
kontakt@trainingzone.pl - przelewem na wskazany przez Klienta rachunek bankowy albo ta
samg metoda, ktora zostala uiszczona Cena przez Klienta.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzacej zajecia.

§9
Zajecia grupowe

1. Zajecia grupowe odbywajg sie w terminach i miejscach okreslonych w harmonogramie
dostepnym na Portalu oraz Koncie. Czas po$wiecony na przebranie sie nie jest doliczany do
czasu odbywania sie Zajec.

2. O kolejno$ci naboru do Grupy decyduje data zawarcia Umowy i zapisania sie na Zajecia.

3. Klient moze bezplatnie odwolaé zajecia indywidualne nie p6zniej niz w terminie 24 godziny
przed planowanymi Zajeciami. Odwolanie Zaje¢ moze nastapic¢ poprzez:

1) Konto — poprzez klikniecie przycisku ,,Anuluj Zajecia” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu)
2) W formie mailowej — na adres kontakt@trainingzone.pl

4. Nieodwolanie Zaje¢ w terminie, o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej nie zwalnia Klienta z
obowiazku uiszczenia oplaty za Zajecia, ktére odbyly sie zgodnie z harmonogramem lub ktore
Organizator byl gotowy prowadzi¢ w zwigzku z rezerwacja terminu.

5. W razie zmniejszenia sie liczebnoSci grupy ponizej minimalnej liczby okre$lonej dla danej
grupy Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania grupy. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo do:

1) Zapisania sie do innej grupy, albo
2) Zgloszenia zadania zwrotu uiszczonej Ceny, w niewykorzystanym zakresie.

6. Zwrot uiszczonej Ceny nastepuje w terminie 14 dni od dnia zadania zgloszonego w formie
mailowej wyslanego na adres kontakt@trainingzone.pl
- przelewem na wskazany przez Klienta rachunek bankowy albo ta sama metoda, ktora zostata
uiszczona Cena przez Klienta.

§ 10
Zajecia indywidualne
1. Zajecia indywidualne rozpoczynaja i koncza sie w uzgodnionych godzinach. Czas poSwiecony
na przebranie sie nie jest doliczany do czasu odbywania sie Zajec.
2. W zajeciach indywidualnych moga bra¢ udzial wylacznie Uczestnicy wskazani imiennie w
Umowie zawartej miedzy Klientem a Organizatorem zgodnie z niniejszym Regulaminem.
3. Termin i miejsce zaje¢ indywidualnych uzgadniany bedzie indywidualnie (poprzez Portal,
Konto droga mailowa lub telefoniczng) miedzy Klientem a Organizatorem.
4. Klient moze bezplatnie odwolaé zajecia indywidualne nie p6zniej niz w terminie 24 godziny
przed planowanymi Zajeciami. Odwolanie Zaje¢ moze nastapi¢ poprzez:
1) Konto — poprzez klikniecie przycisku ,Anuluj Zajecia” (lub innego o réwnoznacznym
brzmieniu)
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2) W formie mailowej — na adres kontakt@trainingzone.pl
5. Nieodwolanie Zaje¢ w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie zwalnia Klienta z
obowiazku uiszczenia oplaty za Zajecia, ktére Organizator byl gotowy prowadzi¢ w zwigzku z
rezerwacja terminu.

§11
Zasady udzialu w Zajeciach

1. Klient Uczestnik jest §wiadomy, iz udzial w Zajeciach jest zwigzany z wysilkiem fizycznym,
ktory wiaze sie z ryzykiem doznania kontuzji lub innego uszczerbku na zdrowiu. Uczestnik
o$wiadcza, iz powyzsze ryzyko w peli akceptuje. Organizator rekomenduje Uczestnikowi
poddanie sie kontrolnym badaniom stanu zdrowia przed podjeciem decyzji o uczestniczeniu
w Zajeciach oraz okresowe poddawanie sie kontrolnym badaniom stanu zdrowia w zwigzku z
uczestnictwem w Zajeciach.

2. Niedopuszczalny jest udzial w Zajeciach przez osoby znajdujace sie pod wplywem alkoholu lub
innych $rodkéw odurzajacych, jak réwniez zakazane jest spozywanie alkoholu lub innych
srodkow odurzajacych w czasie Zajec.

3. Organizator/jego personel moze podja¢ decyzje o odsunieciu Uczestnika od Zaje¢ w
przypadku:

a) gdy zachowanie Uczestnika zagraza bezpieczenstwu innych Uczestnikow,

b) nieprzestrzegania polecenn wydawanych przez Organizatora i jego personel,

¢) nieprzestrzegania zasad obslugi i instrukcji sprzetu znajdujacego sie w obiekcie, w
szczego6lnosci, gdy zachowanie Uczestnika grozi uszkodzeniem sprzetu,

d) agresywnego lub spolecznie nietolerowanego zachowania Uczestnika Zajec.

6. Czas po$wiecony na przebranie sie nie jest doliczany do czasu odbywania sie Zaje¢. Kazdy
Uczestnik i Opiekun bedzie pilnowa¢ terminowoSci i by¢ gotowym do udzialu w Zajeciach co
najmniej 5 minut przed ich rozpoczeciem. W przypadku spéznienia Uczestnika na Zajecia, nie
ulegaja one przedluzeniu.

§12

Reguly ostroznosci
Kazdy Uczestnik przebywajacy w strefie prowadzenia Zaje¢ przez Organizatora powinien
zachowaé szczegblna ostrozno$¢ w celu ochrony zycia i zdrowia wlasnego oraz innych osob.
Wobec tego kazdy Uczestnik jest zobowigzany dostosowaé plany aktywno$ci do swoich
umiejetnosSci, samopoczucia psychofizycznego i stanu zdrowia.
W razie nieznajomos$ci zasad korzystania z jakichkolwiek urzadzen i sprzetu zwigzanych z
udzialem w Zajeciach, nalezy kazdorazowo poprosi¢ o pomoc personel Organizatora, ktory
zawsze shuzy¢ bedzie radg. W razie braku, w danym czasie, mozliwosci zasiegniecia pomocy
personelu, nalezy powstrzymac sie od korzystania z urzadzenia lub sprzetu, ktérego sposéb
uzytkowania budzi watpliwos$¢.
Osoby maloletnie do ukoniczenia 18. roku zycia, ktére nie uczestnicza w zorganizowanych
Zajeciach, moga przebywac¢ w strefie prowadzenia Zaje¢ wylacznie pod opieka pelnoletnich
rodzicow lub opiekunéw prawnych. W przypadku watpliwosci co do wieku dziecka personel
Organizatora ma prawo zazada¢ okazania dokumentu tozsamosci.
Nagrywanie filméw oraz robienie zdje¢ podczas prowadzanie Zaje¢ dozwolone jest wylacznie w
celach prywatnych i w zakresie, w jakim nie narusza to dobr osobistych innych osob.

§13



1.

Wnoszenie przedmiotow

Po wejsciu do szatni nalezy umies$ci¢ odziez, torby i inne wniesione przedmioty wniesione do strefy
szatni w wyznaczonych do tego celu szafkach.

2. Na terenie prowadzenia Zaje¢ obowigzuje zakaz zachowan mogacych stwarzaé niebezpieczenstwo

1.

dla os6b lub mienia, w tym zakaz:

1) uzywania Srodkow psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych,

2) palenia papierosow, w tym e-papierosow,

3) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,

4) wnoszenia przedmiotow lub substancji zakazanych, niebezpiecznych lub utrudniajgcych
korzystanie z Zajeé przez inne osoby,

5) wprowadzania zwierzat (poza psami asystujacymi),

6) zachowan zagrazajacych zyciu lub zdrowiu os6b lub bezpieczenstwu 0so6b lub mienia,

7) niszczenia sprzetu.

Rozdzial IV
Odpowiedzialnos$é

§14
Wszelkie wypadki oraz nieszczeSliwe zdarzenia nalezy zglaszaé niezwlocznie personelowi
Organizatora. Na prosbe poszkodowanego lub osoby towarzyszacej poszkodowanemu personel
Organizatora umozliwi wezwanie pogotowia ratunkowego, strazy miejskiej lub policji.
Wszelkie zauwazone zagrozenia dla oséb lub mienia, a takze nieprawidlowosci, usterki, wady,
awarie, w szczegOlnoSci dotyczace urzadzen nalezy zglosi¢c niezwlocznie najblizszemu
instruktorowi lub innej osobie z personelu Organizatora.
Klient ponosi pelng odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu
lub innego wyposazenia spowodowane jego dzialaniem lub zaniechaniem.
Za Uczestnikow - osoby niepelnoletnie odpowiedzialno$é materialng ponosza rodzice lub dorosli
opiekunowie.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezawinione przez nig zdarzenia, w szczego6lnoSci
za wypadki zaistniale wskutek czynnikow od niej niezaleznych, za zdarzenia losowe oraz za
zdarzenia, ktére mialy miejsce pomimo dolozenia nalezytej dbalo$ci (starannosci).
Organizator ma prawo przerwania lub zawieszenia realizacji danych Zaje¢ lub uslugi w
uzasadnionych wypadkach podyktowanych w szczegblno$ci wzgledami bezpieczenstwa i
dbaloscia o bezpieczenstwo, zdrowie i zycie Uczestnikow, niezaleznie od formy i podstawy tego
korzystania. W szczego6lnosci do ich przerwania lub zawieszenia moze doj$¢ w przypadku zdarzen
naglych uniemozliwiajacych bezpieczne prowadzenie Zaje¢, jak uwolnienie substancji
szkodliwych dla zdrowia i Zycia ludzkiego lub zagrazajacych temu zdrowiu i zyciu. Zawieszenie
Swiadczenia uslug nastepuje na okres usuniecia przyczyny zawieszenia.

Rozdzial V
Czas trwania Umowy. Odstapienie od umowy i reklamacje

§15
Czas trwania Umowy

Umowy dotyczace pojedynczych Zaje¢ zawierane sa na czas okres$lony, tj. do zakoniczenia Zajec.



@

Umowy dotyczace regularnych zaje¢ zawierane sg na czas okre$lony — zgodnie z harmonogramem
dostepnym na Portalu.
Klient moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie z 30-dniowym okresem wypowiedzenia.
W przypadku powstania zaleglosci w platno$ciach trwajacej nieprzerwanie co najmniej 1 miesiac,
Organizator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem uprzedniego
wezwania Klienta do zaplaty i wyznaczenia dodatkowego, 7-dniowego terminu na uregulowanie
naleznoSci, z pouczeniem o zamiarze rozwigzania Umowy.
Organizator moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie:
1) razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika lub Klienta postanowien Regulaminu
lub Regulaminu zajeé, po uprzednim bezskutecznym upomnieniu;
2) zachowania Uczestnika zagrazajacego bezpieczenstwu zycia lub zdrowia innych os6b albo
mieniu, w szczego6lnosci agresji, dewastacji, razacej niesubordynacji;
3) Swiadomego podania nieprawdziwych informacji dotyczacych stanu zdrowia Uczestnika,
mogacych wywolac¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa podczas Zajec.
Klient moze rozwigza¢ Umowe z Organizatorem ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych
przypadkach:
1) calkowite zaprzestanie §wiadczenia Zaje¢ przez Organizatora przez okres dluzszy niz 4
kolejne tygodnie z przyczyn lezacych po stronie Organizatora;
2) wprowadzenie przez Organizatora istotnej zmiany warunkoéw §wiadczenia ustug bez zgody
Klienta, ktéra w sposob zasadniczy uniemozliwia lub istotnie utrudnia korzystanie z Zajec
(w szczegolnosci trwala zmiana miejscowosci prowadzenia Zajeé lub stalej godziny w
danym dniu tygodnia), przy braku przedstawienia przez Organizatora rozsadnej i
dostepnej alternatywy;

3) razace naruszenie przez Organizatora podstawowych zasad bezpieczenstwa prowadzenia
Zaje¢, ktorego skutkiem jest realne zagrozenie dla zdrowia lub zycia Uczestnikow;
Wezwania oraz o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy doreczane sa na adres e-mail Klienta i
wskazany podczas zawierania Umowy lub aktualizowany w trakcie jej trwania oraz adres e-mail

Organizatora: kontakt@trainingzone.pl.

Z chwilg rozwigzania Umowy Organizator zwrdci Klientowi §rodki za niewykorzystane zajecia
(proporcjonalnie) — niezwlocznie w terminie 14 dni na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.
W razie wystapienia niedoplaty, Klient powinien uregulowa¢ zalegla kwote niezwlocznie, lecz nie
pOzniej niz 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§16
Prawo odstapienia od Umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 2 Klient bedacy konsumentem — osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza
lub zawodowa — moze odstapi¢ od zawartej Umowy na odlegloéc (zawartej na skutek zlozenia
ZamoOwienia, poprzez Portal, mailowo albo telefonicznie) w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia

2. Prawo odstgpienia od Umowy Klientowi nie przystuguje, gdy Klient wyrazil zgode na
przeprowadzenie Zaje¢ przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy. Woéwczas traci on
prawo do odstgpienia od Umowy w zakresie Zaje¢ przeprowadzonych do dnia odstapienia.

3. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po upltywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, przy
czym aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczajace jest wyslanie
o$wiadczenia poczta elektroniczng na adres: kontakt@trainingzone.pl przed uplywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

4. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Organizator zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od niego platno$ci, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym Organizator zostal poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstapienia


mailto:kontakt@trainingzone.pl
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od niniejszej umowy. Zwrotu platnos$ci Organizator dokona przelewem na rachunek bankowy,
z ktorego Klient dokonywal transakcji, chyba ze Klient wyraznie wskaze inny rachunek
bankowy. Koszty zwrotu platnoéci na rzecz Klienta ponosi Organizator.

§17
Reklamacje

1. Reklamacja dotyczaca ushug §wiadczonych drogg elektroniczna, zapisoOw oraz organizacji Zajec
moze by¢ zlozona przez Klienta w formie:

a) pisemnej na adres wskazany w § 1 lit. d Regulaminu

b) e-maila wyslanego na adres kontakt@trainingzone.pl
2. Klient skladajac reklamacje zobowigzany jest podaé:

a) imie i nazwisko;

b) adres do korespondencji;

¢) powod wystapienia z reklamacja;

d) date okolicznos$ci przywolywanych w reklamacji;

e) date zlozenia reklamacji.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia przez Klienta.
OdpowiedZz na reklamacje wysylana jest Klientowi w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomocag poczty e-
mailem (jesli byt podany).

§18
Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporow

1. Klient posiadajacy status Konsumenta uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewoddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekeji Handlowe;.

2. Klient posiadajacy status konsumenta uprawniony jest do zwrocenia sie do stalego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
zawartej na odleglo$¢. Regulamin organizacji i dzialania stalych polubownych sadéw
konsumenckich okre$la rozporzadzenie ministra sprawiedliwoéci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w
sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i dzialania stalych polubownych sadéw
konsumenckich.

3. Klient posiadajacy status konsumenta moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Organizatorem, korzystajac takze z bezplatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spolecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

4. Szczegdlowe informacje dotyczace dostepno$ci mozliwosci skorzystania przez Klienta
posiadajacego status konsumenta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekceji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
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Rozdzial V
Dane osobowe i1 wizerunek

§19
Dane osobowe
1. Dane osobowe Klienta i Uczestnika sg przetwarzane przez Organizatora jako administratora
danych osobowych.
2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z
zawarcia Umowy.
3. Dane osobowe s3 przetwarzane:

1) w celu zawarcia Umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) w celu wypelienia obowigzku prawnego, ktory cigzy na Organizatorze, w tym m.in. przepisow
podatkowych i z zakresu rachunkowoSci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, np. w postaci ustalenia lub
dochodzenia roszczen/obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) w celu marketingowym, do ktorego Organizator wykorzysta wizerunek Uczestnika oraz do
przesylania informacji handlowej Klientowi na podstawie wyrazonej zgody (np. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

4. Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych osobowych znajduja sie w polityce prywatnoSci
dostepnej na Portalu.

§ 20
Wizerunek

1. Organizator moze utrwala¢ oraz  wykorzystywaé  wizerunek  Uczestnikow na
podstawie dobrowolnej, wyraznej i odrebnej zgody osoby, ktorej wizerunek dotyczy, a w
przypadku Uczestnikéw maloletnich — jej przedstawiciela ustawowego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
oraz art. 8 RODO.

2. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 1:

1) jest udzielana w formie pisemnej albo poprzez zaznaczenie checkboxa w Portalu;

2) obejmuje publikacje na stronie internetowej, w mediach spoleczno$ciowych i materialach
promocyjnych Organizatora)

3) moze by¢ wycofana w kazdym czasie w sposob rownie latwy jak jej udzielenie, bez wplywu
na legalno$¢ przetwarzania dokonanego przed cofnieciem zgody.

3. Wizerunek Uczestnika moze by¢é rozpowszechnianybez konieczno$ci wuzyskania
zgody wylacznie w sytuacjach przewidzianych w art. 81 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, tj. gdy stanowi on jedynie szczego6l calosci, takiej jak publiczna impreza
sportowa lub zgromadzenie, a osoba nie jest gléwnym motywem ujecia.

4. Organizator przetwarza utrwalony wizerunek wylacznie przez okres niezbedny do realizacji celow
wskazanych w zgodzie, nie dluzej jednak niz 5 lat od utrwalenia, chyba ze zgoda zostanie wcze$niej
cofnieta.

5. Wizerunek nie bedzie przekazywany podmiotom trzecim, z wyjatkiem dostawcow ushug
technicznych (np. operatora hostingu, platform mediéw spolecznoSciowych) dziatajacych na
podstawie umow powierzenia przetwarzania danych zgodnych z art. 28 RODO.
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4.

5.

Osobie, ktoérej wizerunek jest przetwarzany, przystuguja prawa okreslone w art. 15—21 RODO, w
szczegblnoSci prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia
przetwarzania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem zastosowanie maja przepisy RODO,
Kodeksu cywilnego dotyczace doébr osobistych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Rozdzial VI
Postanowienia koncowe

§21
Zmiany w Regulaminie

Organizator moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie, w szczego6lnos$ci, gdy zmienia sie warunki
zawarcia Umowy, przy zmianie obowiazujacych przepiséw, wprowadzenia nowych ustug oraz przy
zmianie rozwigzan informatycznych.
Zmiany Regulaminu dokonywane beda przez Organizatora poprzez opublikowanie nowej tresci
Regulaminu w Portalu. Klienci, ktorzy posiadaja Konto o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni poczta elektroniczng na adres email przypisany do Konta Klienta.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie pézZniej niz na 14 dni przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W takim przypadku Klient moze:
1) Zaakceptowa¢ zmiane regulaminu poprzez: wiadomo§¢ e-mail na  adres
kontakt@trainingzone.pl, klikniecie przycisku z wyrazeniem zgody na swoim Koncie,
2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
a) w formie pisemnej na adres wskazany w § 1 lit. d Regulaminu
b) w formie e-maila wyslanego na adres kontakt@trainingzone.pl
W stosunku do Uméw zawartych przed wejéciem w zycie nowych zapiséw, zastosowanie maja
zapisy Regulaminu obowigzujace w momencie zawarcia danej Umowy.
Regulamin podlega prawu polskiemu.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 18.08.2025 r.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

W przypadku checi odstapienia od zawartej umowy, moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym
formularzem, przesylajac go do nas poczta elektroniczna albo poczta tradycyjna.

Adresat:



Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy o udzial w zajeciach sportowych, ktérych uczestnikiem
bylem ja/ byl/a *

Dane obowiazkowe

Data zawarcia umowy / numer zamowienia:

Firma/Imie i nazwisko klienta:

Imie i nazwisko osoby trzeciej:

(Wypetnié, jezeli umowa byta zawierana przez klienta na rzecz osoby trzeciej)

Adres klienta:

Dane dobrowolne, ktére ulatwia nam komunikacje

Adres e-mail klienta:

Numer telefonu klienta:

Zwrot platnoSci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw platnoéci, jakie zostaly przez
Pana / Pania uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli placil Pan / Pani w inny sposob niz przelewem na
rachunek bankowy, a chce Pan / Pani otrzymac¢ zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej podac
numer rachunku bankowego do zwrotu:

data wypehienia podpis
(jezeli formularz przesytany jest w _formie papierowej)



